PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION
ARBITRARIA.
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Normativa
Ley N°20.609.
Circular N° 707/2022 que instruye sobre la aplicacion de los principios de no Discriminacion e

igualdad de trato en el ambito educativo.

FUNDAMENTACION
El sistema educativo chileno contempla un marco legal sustentado en la protecciéon delos

derechos, deberes y libertades fundamentales, orientado al desarrollo integral de niiias,
nifos y adolescentes. En este sentido, es como nacen los protocolos de actuacidn, los cuales
se consideran como herramientas e instrumentos que regulan los procedimientos ante
alguna situacion de riesgo y/o vulneracion de los derechos de cualquier integrante de la
comunidad educativa. En estos se indican acciones a realizar acorde a las caracteristicas de
la circunstancia de riesgo y/o vulneracién, se definen los responsables de la activacion del
protocolo y se proporcionan pautas y criterios objetivos ante situaciones que puedan
exponer y/o dafar la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad
educativa (SUPEREDUC, 2020).

La legislacion en Chile, establece que la discriminacién arbitraria se refiere a una practica,
actitud o comportamiento sin justificacidon, que sélo se funda en el prejuicio, el odio y la
estigmatizacion de determinados grupos o sujetos, prestando especial atencion a las
colectividades en mayor riesgo de ser discriminadas.

La Ley N.° 20.609 que establece medidas contra la discriminacién (2012), conocida
popularmente como “Ley Zamudio”, define discriminacion arbitraria como:

" Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacién arbitraria toda distincién,
exclusién o restriccion que carezca de justificacidn razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbacidon o amenaza en el ejercicio legitimo

de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en



los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la
religion o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de

ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacion

sexual, la identidad y expresion de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia
personal y laenfermedad o discapacidad” (Art. 2°, Ley N° 20.609, 2012).

Ante todo, lo anterior, debe primar el principio del interés superior del nifio, esto significa
que la intervencion y/o medida disciplinaria deben enmarcarse en un contexto de respeto,
protecciény justicia; y estar orientada a generar una nueva oportunidad de aprendizaje para
el nifio, nifa o joven en desarrollo (Guia para la no discriminacién en el contexto escolar,
2018).

Tipo de Discriminacion en el contexto educativo

En la tabla adjunta, se exponen distintas categorias que hacen referencia a los tipos de

discriminacion que afectan a los y las estudiantes chilenos.

Tema o dmbito Definicion

Estética Caracteristicas socialmente atribuidas a la belleza. Se acostumbra
a discriminar a quienes no cumplen con el patrén de belleza
dominante, difundidos por los medios de comunicacién masivos,
instituciones y espacios sociales.

Rol de género o Conjunto de caracteristicas diferenciadas y roles socialmente
expresion de construidos, que cada sociedad considera apropiados para hombres
género y mujeres. Es decir, la sociedad espera que las personas se

comporten de unaforma determinada por el hecho de ser hombre
o mujer, estas caracteristicas han sido culturalmente atribuidas y
son dindmicas, por ello en cada cultura los roles de las mujeres y los
hombres son diferentes y van cambiandoa través de la historia.

Diversidad sexual Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda

u orientacién del atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de un género

deseo diferente al suyo, de su mismo género o de mas de un género, asi
como a la capacidadde mantener relaciones intimas y sexuales con
personas.

Identidad de Es la autoimagen y autoconcepto de género, que puedecoincidir o

género o ldentidad no con el sexo bioldgico.

sexual. Se acostumbra discriminar a quienes expresan una identidad

sexual que no coincide con su sexo bioldgico,y que no sea
exclusivamente femenino o masculino. Asisucede, por ejemplo, a




las personas trans.

Procedencia Procedencia histdrico-familiar en el extranjero.

étnico-nacional:

migraciones

Necesidades Conjunto de necesidades educativas que precisan ayudas y

Educativas recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos,

Especiales vy para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir

conductas no al logro de los finesde la educacién. Se agregan en esta forma de

deseadas discriminacion, las conductas no deseadas dentro del
establecimiento educativo.

Situacién Situacion de pobreza real o percibida por elestudiantado que se

socioecondmica encuentra en la situacién de discriminacidon, como por quienes

Ilevan a cabo discriminaciones.

Creencias religiosas Se trata de la discriminacién sobre personas o grupos que

adscriben a una forma de vida asociada acosmovisiones o credos
religiosos del mundo.

Maternidad y | Se trata de discriminaciones sobre estudiantes mujereso varones
paternidad juvenil gue son madres, padres, o en proceso de serlo.

Condiciones de salud Se trata de discriminaciones sobre personas o gruposde

personas que viven condiciones desfavorables de salud fisica o
mental, pasajera o permanente, las cualesson sefialadas como
motivo de discriminacion.

Tabla sintesis ambitos en los que se basan los distintos tipos de discriminacidn en el contexto escolar
chileno.Fuente: CIAI-PUCV, 2017.

Il MEDIDAS FORMATIVAS Y/O PEDAGOGICAS.

Realizar actividades que fomenten el mejoramiento de la autoestima. Las actividades
de juego, deporte, teatro o de relacionarse espontaneamente con otros son algunos
ejemplos.

Capacitar a través de talleres a la comunidad educativa en relacién a los principios
de inclusién, igualdad de trato y no discriminacion.

Crear espacios para estableces vinculos entre padres,profesores y estudiantes.
Incluir en las distintas asignaturas temas relacionados con la diversidad y el respeto
por el otro.

Establecer grupos de apoyo y de profesionales para los alumnos y profesores, para
la expresion libre y segura de sentimientos y emociones asi se controla la ira, el
estrés y el bajo autoestima.

Crear programas, si es requerido y, de la mano con esto, incentivar en todos los
estadios educativos la educacion inclusiva. Esto mediante capacitaciones, charlas y

foros.


https://www.lucaedu.com/educacion-inclusiva-para-un-aprendizaje-justo/

Capacitar a los padres para reconocer los signos de discriminacion escolar. De esta
manera se dard aviso oportuno al Colegio y se toman acciones pertinentes.
Jornadas de actualizacidn y trabajo en diversidad, no discriminacion e inclusion
social, con atenciodn a realidades emergentes en discriminacidn.

Talleres de habilidades socio-afectivas, habilidades y reconocimientos de cambios
positivos y competencias parentales entre otras, teniendo presente el Proyecto
Educativo Institucional, y un reglamento interno que regula las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, con medidas de
prevencion y protocolos de actuacion graduandolos de acuerdo a su menor o mayor
gravedad.

Disponer de mecanismos de admision objetivos y transparentes, acorde a la
normativa vigente.

Asegurar que los procedimientos dispuestos en materia de medidas disciplinarias y
la aplicacién de los mismos no estén fundados en motivos prohibidos de
discriminacion.

Incorporar medidas necesarias para que la falta de materiales educativos, textos

escolares, utiles escolares, o uniforme escolar no restrinja, condicione o dificulte
el ejercicio del derecho a la educacion.

Implementar adecuaciones curriculares u ofrecer un curriculum flexible que
permita el ejercicio pleno del derecho a la educacion de estudiantes con

necesidades educativas especiales.



11l PROCEDIMIENTOS

ACCIONES/ ASPECTOS/ETAPAS RESPONSABLES TIEMPO/PLAZOS EVIDENCIAS

1.Recepcion de la informacion. Miembro de lacomunidad Una vez conocida la | Acta simple
.7 .7 . .7 Educativa. . .7

Observacioén y/o recepcidnde la situacion o hecho. informacion.

Derivar situacién alEncargado/a de ConvivenciaEscolar a través

de la ficha de derivacion.

Se activa el protocolo de actuacion en caso de que | Encargado/a de Convivencia | 2 dias habiles

corresponda, y el Encargado de Convivencia escolar tiene que | Escolar

investigar los hechos denunciados

2. Formas de Comunicacion a Padres, Apoderados, estudiantes |- Encargado de 3 dias conocido la | Acta simple
Entrevista al apoderado para comunicar la situacion, | Convivencia. . .,

situacion

obtener mayor informacién al respecto .Esta comunicacion
puede hacerse a través de alguna de las siguientes vias:
notificacién por escrito en agenda o cuaderno del
estudiante, correo electrénico, plataformas virtuales
disponibles o carta certificada (en caso que el apoderado no
se presente ni responda a través de las vias anteriores).
3. Investigacion Encargado de convivencia escolar | Sdias Registro de
Se activa el protocolo de actuacion en caso de que entrevista

corresponda, y el Encargado de Convivencia escolar tiene

gue investigar los hechos denunciados




formativas dirigidas a estudiantes afectados)

- Area emocional: Convivencia Escolar junto a Orientacidn
elaborardan Plan de acompafiamiento para brindar
contencidon emocional, apoyo psicosocial en caso que se
requiera, de acuerdo a lo indicado por el profesional a cargo.
Y las derivaciones a instituciones vy organismos
competentes de la Comuna de Los Angeles.

- Area pedagoégica: si el estudiante lo requiere, se aplicaran
medidas formativas y de apoyo pedagdgico, considerando la
edad y el estado de madurez de los estudiantes
involucrados. dentro del afio lectivo en curso. El plan de

trabajo puede considerar flexibilidad horaria,

Convivencia Escolar.

vez iniciado el

proceso.

4.Denuncia al Ministerio Publico.( si es meritorio) Director Una vez finalizada la Acta de
- Director ingresa el caso a la oficina virtual de la red judicial. i L,
investigacion Poder
- Director del establecimiento informa al Director Ejecutivo g
judicial
via correo electrénico.
5.Informe concluyente. Encargado Cinco dias habiles |- Plan de
Elaboracién de informe que indique los pasos del proceso y la L o
una vez iniciado el acompana
resolucidon de denunciar o no y la tipificacion de los sucesos . . .
de Convivencia Escolar. proceso. miento
relatados y /o denunciados. ,
emocional.
6.Plan de acompaiamiento(Medidas de resguardo y medidas |- Encargado de 5 dias habiles una |- Informe

concluyente.




recalendarizacién de evaluaciones, ampliacién de plazos de

entrega de trabajos apoyo en aula de recursos, etc.

7 .Seguimiento y cierre.
Entrevistas sistematicas con la familia y el estudiante, de parte
del Encargado de Convivencia Escolar. para conocer su proceso

de evolucion.

- Encargado

Escolar

de

Convivencia

Durante

lectivo.

el

ano

- Registro de

entrevistas




IV CONSIDERACIONES

Cada uno de los érganos de la Administracién del Estado, dentro del ambito de su
competencia, debe elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a toda
persona, sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos vy libertades

reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica, las leyes y los tratados

internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La accion deberd ser presentada dentro de noventa dias corridos contados desde la
ocurrencia de la accién u omision discriminatoria, o desde el momento en que el
afectado adquirid conocimiento cierto de ella. En ningln caso podra ser interpuesta
luego de un afo de acontecida dicha accién u omision. La accidn se interpondrd por
escrito, pudiendo, en casos urgentes, interponerse verbalmente, levantandose acta por
la secretaria del tribunal competente.

-No se admitird a tramitacion la accidon de no discriminacidn arbitraria en los siguientes

Casos:

-Cuando se ha recurrido de proteccidén o de amparo, siempre que tales acciones hayan
sido declaradas admisibles, aun cuando el recurrente se haya desistido. Tampoco se
admitird cuando se haya requerido tutela de derechos, establecida en los articulos 485 y
siguientes del Codigo del Trabajo.

- Cuando se impugnen los contenidos de leyes vigentes.

Cuando se objeten sentencias emanadas de los tribunales creados por la Constitucién o
la ley.

Cuando carezca de fundamento. El juez debera decretarla por resolucién fundada.

Cuando la accién haya sido deducida fuera de plazo.


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242302
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=207436&idParte=8795359&idVersion=2011-10-17
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=207436&idParte=8795359&idVersion=2011-10-17

