Protocolo de actuacion ante casos de ciberbullying o ciber

ég acoso.

Normativa
Ley General de Educacién (Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Arts. 10y 16 B).

Circular N2482 de la Superintendencia de Educacion.
| Fundamentacion

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son herramientas de
gran utilidad para el aprendizaje y el ocio de los menores, que se encuentran al alcance de
todos y todas. Muchos de nuestros alumnos conviven con el celular y se comunican con sus
padres, o socializan mediante las redes sociales mas que de manera real. Este nuevo tipo
de relacién aporta muchas ventajas y posibilidades a nuestros jévenes, pero abre también
caminos un tanto inciertos, que pueden conducir a situaciones dificilmente controlables.
Ahora, cualquier cosa que se haga en la red es publica y la posibilidad que tiene de
extenderse es casi ilimitada, como ilimitada es la red de contactos que cada adolescente
puede tener en su computador. Por eso, y porque no todo es inocuo y acechan también
muchos riesgos, es necesario que ellos sepan claramente qué es lo que pueden y lo que no
pueden hacer; que conozcan cuales de sus comportamientos cotidianos son inadecuados,
incluso ilegales, y cudles son las consecuencias de estos.

Entre los cambios mas importantes que establece la legislacion, estan considerar como
acoso el envio de mensajes de caracter injurioso o denigrante, la publicacién de videos o
fotografias que tengan por objeto dafiar la imagen de otro, o cualquier otra conducta que
busque generar un dafio psicolégico o emocional a otra personay que altere la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa.

La iniciativa también establece que tanto los padres y apoderados de las victimas, asi como
el establecimiento, puedan iniciar acciones judiciales en contra de los responsables del
acoso

El ciberbullying es el acoso o intimidacidn que se realiza a través de medios digitales, como
redes sociales, mensajes de texto, o plataformas de juegos.

Caracteristicas

- Se puede realizar de manera anénima

- Se repite y busca atemorizar, enfadar o humillar a otras personas

- Puede incluir enviar, publicar o compartir contenido negativo, perjudicial, falso, o
cruel sobre otra persona

- Puede incluir difundir mentiras o publicar fotografias o videos vergonzosos de
alguien


http://www.haypalabrasquematan.cl/
http://www.haypalabrasquematan.cl/

Puede incluir hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos

Formas de ciberbullying

Acoso por mensajeria instantdnea

Robo de contrasenas

Publicaciones ofensivas en blogs, foros, sitios web y redes sociales
Encuestas de popularidad para humillar o amedrentar

Consecuencias

Origina mal psicolégico y social a través de humillaciones, insultos, difusidon de
mentiras, etc.

Il Medidas Preventivas, Formativas y /o Pedagodgicas

Inicio del afio escolar: trabajar en talleres fortaleciendo al personal de herramientas
para trabajar las tematicas relacionadas a la convivencia educativa.

El colegio en distintas instancias cuando se reunen los actores de la comunidad,
trabajar, analizando las consecuencias de la violencia y el beneficio de una convivencia
pacifica y respetuosa.

En la asignatura de Orientacidn, en el inicio del afio escolar, trabajar con los estudiantes
las normas consideradas en el Reglamento Interno y a partir de ellas elaborar un
decalogo o las “reglas de oro” del curso.

Reunion de apoderados: en la primera reunidon de apoderados con el profesor jefe,
trabajar en conjunto la importancia de las normas de la buena convivencia, su
contenido y aplicacién.

Consejo escolar: analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas
descritas en el Reglamento Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar la
participacion de los distintos actores de la comunidad en la elaboraciéon y cumplimiento
de las normas.

Con los apoderados: disefiar y realizar una secuencia de charlas y talleres formativos
para padres y apoderados sobre el buen uso de las redes sociales y otros medios
digitales o sobre la resolucidn pacifica y dialogada de conflictos y sobre estrategias para
acompaniar a los nifos y jovenes en estos temas

Con docentes y asistentes de la educacidon: acordar y realizar capacitaciones u otras
actividades formativas sobre temas de convivencia escolar que les permitan desarrollar
capacidades y adquirir herramientas para promover y modelar una buena convivencia
escolar.



Reunion de apoderados, clase de orientacion, consejos de profesores y asistentes:
conocer y reflexionar a partir de testimonios de victimas de violencia, donde
también se trabajard los mecanismos de comunicacion.

Diario mural y pdgina web del establecimiento: publicar informacién sobre las
consecuencias de la violencia. Y el compromiso a mantener una buena convivencia
escolar entre todos

Equipo de Convivencia Escolar: en sus reuniones dedican un tiempo especifico para
revisar las distintas situaciones de la convivencia que se producen dentro de la
comunidad escolar, con una atencién especial a: conflictos entre actores o grupos
de la comunidad escolar, hechos de violencia ocurridos y su estado actualizado,
reclamos o denuncias internos sobre posibles situaciones de violencia realizados por
alglin miembro de la comunidad, etc.

Consejo de Profesores: periddicamente analizan y reflexionan sobre el clima de aula
existente en los distintos cursos que componen el establecimiento, las practicas
pedagdgicas que estan utilizando para promover una convivencia y un clima propicio
y las posibles dificultades que han encontrado para lograr esa meta. Construyen e
implementan acuerdos sobre practicas que se intencionaran para abordar posibles
dificultades y para potenciar los aspectos positivos de la convivencia.

Equipo de Convivencia Escolar: en conjunto con directivos y docentes, identificar a
aquellos estudiantes y cursos que pueden requerir de un acompafiamiento
especifico para mejorar o abordar situaciones de convivencia en las que ha violencia
o un clima toéxico.

Prohibicién del uso del teléfono dentro de la sala de clases.

Instancias de formacidn para estudiantes sobre al autocuidado y seguridad en
plataformas virtuales, riesgo en redes sociales, especificaciones de conceptos como
son el grooming y el ciberbullying..

Instancia de formaciéon para promover en los apoderados el cuidado y control
parental en la navegacion por internet.

Socializar aspectos relevantes de los protocolos y reglamento interno respecto al
buen trato, las relaciones interpersonales y la sana convivencia



11l PROCEDIMIENTO. (Aspectos principales del contenido del Protocolo):

Procedimiento

informara al ministerio publico dentro de las 24 horas
recibida la informacioén, esta accién la realiza el Director del
Establecimiento.

La denuncia la realiza el Director/a, profesor/a o asistente de
la educacidén en compania de su director, a través de un oficio
o por medio digital dirigido al Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones.

La denuncia la realiza el Director/a, profesor/a o asistente de|
la educacién en compania de su director, a través de un oficio
o por medio digital dirigido al Ministerio Publico, Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones.

1. Recepcion de la denuncia. . Una vez conocida laJReporte del
Encargado de informacién hecho descriptivo

Cualquier integrante de la comunidad escolar que observa, convivencia firmado
sospecha o recibe informacién de un hecho de Escolar
ciberbullying, ciber acoso, sexting sin consentimiento.

2. Denuncia al Ministerio Publico. (si es|Director del24 horas conocido ellRegistro de

meritorio) Establecimiento. hecho denuncia a

. Si dentro del recepcidon de la informacién estd presente Ministerio
indicadores de la vulneracion de derecho, amenazas se Publico.




Director del establecimiento informa al director ejecutivo via
correo electrénico.

se inicia las entrevistas de todos los participantes de la
situacion denunciada. (si se contara con la informacion)

Convivencia escolar

extender 1 dias mas

3. Notificacidn a Padres, Apoderados. Encargado de Dentro de la jornadalRegistro de
Comunicar la situacion. Esta comunicacion puede hacerse alConvivencia. laboral de conocido ellentrevista.
través de alguna de las siguientes vias: hecho.

Correo electrénico Correo -
Contacto telefénico electronico
Contacto via mensajeria (texto, wasap)
Carta certificada
Visita domiciliaria
4. Medidas de resguardo a los estudiantes |- Psicdloga Desde que exista la | - Registro de
involucrados denuncia. entrevista o
Se proporcionarda un apoyo Psicolégico a modo de Correo
contencién emocional. electrénico
Se le asignara un adulto protector para su contencion
cuando, este lo necesite.
5. Investigacion Encargado de/3 dias y se puede|llnforme

concluyente




Elaboracién de informe que indique los pasos del proceso y la
resolucion de denunciar o no y la tipificacién de los sucesos
relatados y /o denunciado que son considerado Gravisimo
Las conclusiones de este informe se dardn a conocer a los
apoderados por el Encargado de convivencia escolar, la que
contempla:

6. Informe concluyente.

La tipificacion de la denuncia:

si, la denuncia recibida necesito derivacién a
instituciones externas.

La aplicacion del Reglamento interno por parte de
Inspectoria General.

Informar la  existencia de un plan de
acompanamiento, en el que se dara espacio para la
incorporacion de sugerencia del apoderado, de esta
forma se incorpora a la familia en el del trabajo que el
colegio realizara con los estudiantes involucrados en
este protocolo.

Si hay prorroga se debe incorporar como informacion
en el Informe concluyente

- Encargado
Convivencia Escolar.

de

1 dia finalizada
investigacion

la

Informe
concluyente




del hecho, contempla:
Medidas pedagdgicas:
Estas medidas son excepcionales, y sefialando que su

implementacion busca el resguardo y apoyo al estudiante.
Cada una de estas medidas deberan ser consensuadas con
la familia, debiendo levantar acta de acuerdo, informar
plazo de termino o de evaluacién de la medida,

Medidas Psicosociales:
- Acompafiamiento Psico emocional en el tiempo de la

jornada escolar.
- Asignacion de un adulto como referente protector.
- Derivaciones a instituciones y organismos externos
competentes de la Comuna de Los Angeles
Como la activacion de Protocolo, no solo afecta a los
directamente involucrados se realizard medidas
formativas, de apoyo pedagdgico y psicosocial a los demas
involucrados medidas para contribuir a una resolucién
integral y constructiva del conflicto. Esto refuerza el
principio de equidad y previene consecuencias negativas
en el desarrollo emocional y social de los implicados,

promoviendo un ambiente educativo mas sano

7. Plan de acompanamiento a los involucrados

Jefe de UTP

Psicdloga

Encargado
Convivencia

de

1 dia finalizada
Informe Concluyente.

el

Plan de
acompafamien
to.




8. Informaciéon de conclusiones y Plan de |- Encargado de| 1 dia finalizado el Plan | - Registro  de
acompafiamiento: Convivencia escolar de acompafiamiento y entrevista
Se les entregara a los involucrados informacion de los el Informe concluyente. acciones con
pasos legales involucrados siempre y cuando exista los padres
informacién del plan de acompafiamiento y de las
conclusiones del Informe concluyente.

9. Seguimiento y cierre
Entrevistas sistematicas con la familia y el estudiante, a modo|Encargado de Registro de
de conocer su proceso del caso Convivencia escolar Durante el afio lectivo entrevistas.




IV CONSIDERACIONES

- El Encargado de convivencia escolar junto al equipo directivo debera garantizar
proteccién a la (s) victima (s) y le (s) hara ver que no esta solo, da a conocer que se
tomaran las medidas una vez conocidos todos los antecedentes (no comprometerse
con sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos) para adoptar una
medida proporcional a los acontecimientos. En todos los niveles resguardar la
identidad de los estudiantes, padres, apoderados y/o funcionarios.

- Obligacién de denunciar: Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal,
establecen la obligacién para los funcionarios(as) publicos, directores(as) de
establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la
educacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil, vulneracién
de derecho o cualquier otro delito que afectare a los estudiantes . Dicha obligacion
debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento
de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

- Cuando los hechos revistan cardcter de delito, como amenazas, Acoso por
mensajeria instantdnea, Robo de contrasefias, Publicaciones ofensivas en blogs,
foros, sitios web y redes sociales, Encuestas de popularidad para humillar o
amedrentar.

- Deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a
si los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso deberan ser
presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs.

- Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes, segun lo establecido
en el Reglamento Interno, en el caso de estudiantes y el Reglamento Interno, de
orden, higiene y seguridad cuando trate de funcionarios.

- Encargado de Convivencia Escolar, junto a equipo directivo podran determinar la
suspensidon temporal o definitiva del caso, cuando no se cuente con las pruebas
necesarias que les permitan toman medidas inmediatas respecto a sus involucrados.
Para la determinaciéon de suspension temporal, deberd quedar claramente
especificado el tiempo que este durara y el cual no puede exceder al término del
afio escolar lectivo.

- De considerarse la medida de suspensién temporal del caso, Encargado de
Convivencia Escolar realizara monitoreo. Si no se dieran a conocer nuevos
antecedentes al término del tiempo previamente establecido, se resolvera el cierre
definitivo del procedimiento. Esto deberd ser comunicado, por Encargado de
Convivencia Escolar e Inspector General, a todos los afectados e involucrados y a sus



padres o apoderados, cuando de estudiantes se trate; ello mediante citacion formal
y con registro de firmas de sus participantes.

Para denuncias que fueron desestimadas, informar lo resuelto a las partes
involucradas, alumnos, apoderados y/o funcionarios. Esto cierra el procedimiento
realizado.

Para denuncias confirmadas: presentar la confirmacion de la denuncia a los
involucrados en los hechos denunciados:

Si los involucrados en los hechos denunciados, aceptan la resolucién, se cierra el
protocolo.

Si los victimarios en los hechos denunciados no estan de acuerdo, se debe dar curso
al proceso de apelacion. Esto sélo en caso de no estar frente a un posible delito.

Los involucrados que no hayan cometido posible delito, pueden solicitar la revision
frente a la aplicacién de medidas adoptadas. Para ello deben enviar Carta de
apelacion dirigida al Director/a del colegio dentro de un plazo maximo de 5 dias
habiles desde que fuera comunicada la resolucién. El director o quien lo subrogue,
respondera en un plazo maximo de 10 dias habiles desde que fuera recibida la
solicitud de la apelacién. El Director/a resuelve en conjunto con el consejo de
profesores cuando se trate de estudiantes y/o apoderados. Cuando se trate de
funcionarios con el equipo directivo, el Director Ejecutivo y Jefe/a del Area de
Educacion. La decision definitiva sera inapelable.

Se consideran habiles los dias de lunes a viernes no festivos.

Cuando estamos frente a un hecho que haga presumir la existencia de un delito y que
afectare a algin miembro de la comunidad educativa, se debe denunciar dentro de
las 24 hrs. siguientes al momento de conocer el hecho. Se considera delito: Lesiones,
Agresiones sexuales, Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio) porte o
tenencia ilegal de armas, robos, venta o trafico de drogas, entre otros. La denuncia la
realiza el Director/a, profesor/a o asistente de la educacion en compafiia de su
director, a través de un oficio o por medio digital dirigido al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones.

Si el adulto involucrado en los hechos de maltrato o violencia es un apoderado, se
aplicara Reglamento Interno y sera denunciado al Ministerio Publico si es meritorio.

Si dentro de los actos de violencia, acoso o maltrato se vea afectado un docente o
algun personal del Colegio, esta situacion la debe conocer el director en primera
instancia y él toma el caso y determina los pasos a seguir, ya que se tiene el



Reglamento interno y el Reglamento de orden Higiene y seguridad los que debe
considerar, ademas el director dependiendo de la situacién pude derivar al
ministerio publico la situacidn, si este lo amerita ofrecerle al funcionario contencidn
emocional.

Es fundamental respetar la privacidad de los padres, apoderados o adultos
responsables y mantener la confidencialidad de la informacion relacionada con la
situacidn de sus hijos, de acuerdo con las leyes y politicas de proteccién de datos.
Esta es una accion que esta contemplada en el Protocolo y en el Reglamento Interno.

En el caso de que victimas de funas en redes sociales deseen continuar otras vias de
apoyo mas alla de la aplicacidn de este protocolo, se les puede indicar que pueden
demandar por los recursos de proteccion y querella (demanda civil) por injurias y
calumnias (ley 19.733)



